
วิธิีเีตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับัเหตุกุารณ์ฉุ์ุกเฉินิ     
ที่่�คุณุอาจสูญูเสียีการเชื่่�อมต่อ่กับัเครืือข่า่ย
เราทราบดีวี่า่การเข้า้ถึงึบริกิารบรอดแบนด์ข์องประชาชนทั่่�วทั้้ �งออสเตรเลียี
มีคีวามสำำ�คััญมากเพียีงใด จึงึเป็็นเหตุผุลที่่�เราพััฒนาคู่่�มือือัันเป็็นประโยชน์น์ี้้� 
เพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุเตรียีมพร้อ้มหากเกิดิไฟฟ้้าดัับ โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิ 
โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ อุปุกรณ์ใ์ด ๆ ที่่�เชื่่�อมต่อ่ผ่า่นเครือืข่า่ย nbn® จะไม่ท่ำำ�งาน 
ในระหว่า่งที่่�ไฟฟ้้าดัับ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่า่ในระหว่า่งเกิดิเหตุุ
ฉุุกเฉินิ ปััญหาขััดข้อ้งส่ว่นใหญ่ข่องเครือืข่า่ย nbn นั้้ �นจะเกิดิจากไฟฟ้้าดัับ

ลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของเราในระหว่า่งเกิดิเหตุฉุุุกเฉินิ
สิ่่�งแรกสุดุและสำำ�คััญที่่�สุดุคือื เราต้อ้งการให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ประชาชนปลอดภัยั ซึ่่�งหมายความว่า่ 
สิ่่�งที่่�เราให้ค้วามสำำ�คััญสููงสุดุคือื การรัักษาและกู้้�คื นืเครือืข่า่ย nbn เพื่่�อจะได้ม้ั่่�นใจว่า่ชุมุชน    
ยัังคงเชื่่�อมต่อ่กัันได้อ้ยู่่� โดยเฉพาะการเชื่่�อมต่อ่กัับบริกิารฉุุกเฉินิต่า่ง ๆ 

สัญัญาณเตืือนทางการแพทย์ ์สัญัญาณเตืือนอัคัคีภีัยั และโทรศัพัท์ใ์นลิฟิต์์
หากคุณุต้อ้งการให้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�มีคีวามสำำ�คััญต่อ่ความปลอดภัยัทำำ�งานได้ใ้นระหว่า่งที่่�ไฟฟ้้าดัับ 
เช่น่ สััญญาณเตือืนทางการแพทย์ ์สััญญาณเตือืนอััคคีภีัยั หรือืโทรศััพท์ฉุ์ุกเฉินิในลิฟิต์ ์        
nbn ขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุคุยุกัับซััพพลายเออร์ข์องอุปุกรณ์น์ั้้ �น ๆ เกี่่�ยวกัับทางเลือืกที่่�ดีทีี่่�สุดุ        
เพื่่�อรัักษาความต่อ่เนื่่�องของการให้บ้ริกิาร
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สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์ฉุ์ุกเฉินิที่่�คุณุอาจสููญเสียีการเชื่่�อมต่อ่       
กัับเครือืข่า่ย ดููได้ท้ี่่� nbn.com.au/Emergency

เคล็็ดลัับต่อ่ไปนี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุเตรียีมพร้อ้มสำำ�หรัับเหตุกุารณ์ฉุ์ุกเฉินิที่่�คุณุอาจสููญเสียีการเชื่่�อมต่อ่     
กัับเครือืข่า่ย

เคล็ดลับั 1 เตรียีมอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ให้พ้ร้อ้มเสมอ
เตรียีมชุดุอุปุกรณ์ฉุ์ุกเฉินิที่่�มีโีทรศััพท์ม์ือืถือืและชุดุแบตเตอรี่่�มือืถือืแบบพกพาที่่�ชาร์จ์
ไฟเต็็มแล้ว้ไว้พ้ร้อ้มสำำ�หรัับใช้ง้าน ซึ่่�งจะช่ว่ยคุณุได้ ้หากประสบปััญหาไฟฟ้้าดัับหรือื
การเชื่่�อมต่อ่กัับเครือืข่า่ย nbn ของคุณุต้อ้งหยุดุชะงัักลงในกรณีีฉุุกเฉินิ ลองปิิดการใช้ ้
ข้อ้มููลมือืถือื (mobile data) ของแอปที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นเพื่่�อประหยััดแบตเตอรี่่�

สถานการณ์ร์ุนุแรง
หากเกิดิความเสียีหายทางกายภาพในเหตุกุารณ์ท์ี่่�รุนุแรง เรามีทีรััพย์ส์ินิที่่�สามารถนำำ�ออกมาใช้ง้านเพื่่�อช่ว่ย    
กู้้�คื นืบริกิารให้ก้ลัับมาใช้ง้านได้อ้ย่า่งรวดเร็็วที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ภ้ายใต้ส้ถานการณ์ท์ี่่�แตกต่า่งกััน
โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ในกรณีีส่ว่นใหญ่ ่เครือืข่า่ย nbn มีคีวามยืดืหยุ่่�นและได้ร้ัับการออกแบบให้ท้นทานต่อ่การ         
ถููกขััดจัังหวะการทำำ�งาน ซึ่่�งหมายความว่า่ในกรณีีส่ว่นใหญ่ ่หากเครือืข่า่ยส่ว่นหนึ่่�งได้ร้ัับผลกระทบ 
เครือืข่า่ยที่่�เหลือืทั้้ �งหมดจะยัังคงทำำ�งานต่อ่ไปได้ ้

เคล็ดลับั 4 ทางเลืือกอื่่�นหรืือตัวัเลืือกสำำ�รอง
สำำ�หรัับธุรุกิจิหรือืกลุ่่�มชุมุชนอื่่�น คุณุอาจต้อ้งการพิจิารณาลงทุนุด้า้นเครื่่�องมือืสื่่�อสาร
ทางเลือืกและตััวเลือืกด้า้นพลัังงานเอาไว้ ้เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิหรือืกลุ่่�มชุมุชนของคุณุดำำ�เนินิ
การต่อ่ไปได้ ้นอกจากนี้้� ยัังถือืเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�คุณุจะต้อ้งคอยหมั่่�นทดสอบตััวเลือืก
สำำ�รองเหล่า่นี้้�เป็็นประจำำ� เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ตััวเลือืกเหล่า่นี้้�จะทำำ�งานได้เ้มื่่�อเกิดิเหตุุ
ฉุุกเฉินิขึ้้�นมาจริงิ ๆ

เคล็ดลับั 3 การสำำ�รองข้อ้มูลู
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลสำำ�คััญและเอกสารสำำ�คััญได้จ้ากทุกุที่่� 
ซึ่ ่�งอาจหมายถึงึ การสร้า้งข้อ้มููลดิจิิทิััลสำำ�รองไว้ใ้น USB หรือืในระบบคลาวด์ ์(Cloud) 
ข้อ้มููลสำำ�คััญเหล่า่นี้้� อาจรวมถึงึกรมธรรม์ป์ระกัันภัยั และ/หรือืเอกสารทางการเงินิ

เคล็ดลับั 2 ทันัข่า่วอยู่่�เสมอ
วิทิยุทุ้อ้งถิ่่�นเป็็นแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�ดีใีนระหว่า่งที่่�เกิดิเหตุฉุุุกเฉินิ ดัังนั้้ �น เตรียีมวิทิยุุ
พลัังงานแบตเตอรี่่�ไว้ใ้นชุดุอุปุกรณ์ต์ิดิต่อ่สื่่�อสารฉุุกเฉินิของคุณุด้ว้ย นอกจากนี้้�       
ยัังควรติดิตามบริกิารฉุุกเฉินิต่า่ง ๆ จากทางโซเชียีลและช่อ่งข่า่วต่า่ง ๆ ซึ่่�งอาจรวมถึงึ
หน่่วยดัับเพลิงิและหน่่วยกู้้� ภัยัของรััฐ บริกิารจากตำำ�รวจและสาธารณููปโภคต่า่ง ๆ เช่น่ 
nbn เป็็นต้น้ (ติดิตามได้ท้ี่่� @NBN_Australia)


